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p UBEZPIECZENIA

I. MOJA FIRMA/JA

Nazwa: GMEGOQ/‘L LE RNADOY -
Adres:  S5-L00 NOWY SAW V. ciioSia AS

gura: . 5b- 00 Nowy SR, VL. NAYCH G copssun 11
Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych KNF (RAU/KNF) /M A506 771/ /P.

Rejestr ten jest do wgladu na stronie: www.knf.gov.pl oraz w Departamencie Licencji Ubezpieczeniowych: 22 262 49 76 i 22 262 49 96.

Il. AGENT

Jestem Osoba Wykonujaca Czynnosci Agencyjne u Agenta:

Alwis&Secura sp. z 0.0., ul. Nasciszowska 11, 33-300 Nowy Sacz,
KRS 000128406 - Sad Rejonowy dla m. Krakowa Srédmiescia, X1l Wydziat Gospodarczy KRS.
NIP 734-29-32-503, REGON 492829504
Nr rejestracji w RAU/KNF: 11123744/A (ubezpieczenia Dziat Il majgtkowe)
11123774/A (ubezpieczenia Dziat | zyciowe)
Telefon: 18 444 2820

E-mail: reklamcje@alwis.pl | incydentrodo@alwis.pl
Strona: www.alwis.pl

ll. UPOWAZNIENIA DO WYKONYWANIA CZYNNOSCI AGENCYJNYCH

Agent upowaznit mnie do wykonywania czynnosci agencyjnych - zawierania ubezpieczen - na rzecz
nastepujacych ZU: (zakresli¢ w kétko posiadane)

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE:

COMPENSA TU S.A. VIG, INTER Risk TU S.A. VIG, WIENER TU S.A. VIG, ERGO Hestia TU S.A. i brend MTU,
_WARTATUIRSA.i brend HDI, GENERALI TU S’A”ibrend Proama i Generali Agro, UNIQATUS.A, PZUTU S A,
" INTER Polska TUS.A., SIGNAL Iduna Polska TUS.A. , TUZTUW, Europa TU S.A.Collonade lnsurance SA,
Alllanz TLLS: A Lmk4 TUS.A., TUW TUW, Trastl Zavarovalnlca rglavid:ed e e e e

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE:

COMPENSA TUnZ S.A. VIG, UNIQA TUnZ S.A., WARTA TUnZ S.A., GENERALI TUnZ S. A, ERGO Hestia TUnZ S.A.,
Nationale Nederlanden TUnZ SA, Signal Tduna Zycie Polska TU S.A., Inter Zycie TUnZ S.A., Unum Zycie TUIRS.A,,
Allianz Zycie TUnZ S.A., Open Life TUZ S.A., PZU Zycie TUnZ S.A,, Laven S.A., Vienna Life TUnZ S.A., Luxmed S. A

Dokumenty upowaznienia mnie do wykonywania czynnosci agencyjnych znajdujg si¢ w tej teczce. Kopie
petnomocnictw zaktadéw ubezpieczen, na podstawie ktérych wydano upowaznienia znajdujg sie na stronie:
www.alwis.pl.
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IV. WYNAGRODZENIE

Za wykonywanie czynnosci agencyjnych otrzymuje od Agenta prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki

ubezpieczeniowe;.

V. ZLOZENIE REKLAMACJI

Zgodnie z ustawg z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
o Rzeczniku Finansowym (Dz.U.z 2022r. poz. 187) klient ma prawo ztozenia w kazdej jednostce rynku
finansowego reklamacji. Reklamacje mozna zgtasza¢ do mnie, Agenta lub bezposrednio do Ubezpieczyciela.
W zaleznosci od jej charakteru bedzie ona zatatwiona zgodnie z przepisami i procedurami przez Agenta lub
Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna ztozy¢ na pismie i wysta¢ pocztg, lub osobiscie ,do protokotu”, ktéry sporzadza sie w terminie
ztozenia reklamacji. Protokét jest podpisywany przez obie strony. Dopuszcza sie takze ztozenie reklamacji droga
e-mailowa pod warunkiem potwierdzenia jej odbioru.

VI. WNIESIENIE SKARGI

® Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi na mojg dziatalnos¢ bezposrednio do Agenta, ktérego adres
podany jest powyzejw pkt: Il.

® Na dziatalno$¢ Agenta mozna wnies$¢ skarge do danego ZU w zwigzku z konkretnym ubezpieczeniem
lub do organu nadzoru nad ubezpieczeniami.

® Mozna wnosi¢ skarge do: ubezpieczyciela, Agenta i innych organéw panstwa na ogdlnie obowigzujgcych
zasadach. Skarge i wnioski mozna ztozy¢ na kazde dziatanie nie objete postepowaniem odszkodowawczym
i reklamacja.

® Forma ztozenia skargi jest: forma pisemna, w drodze e-mailu lub ztozona ustnie u mnie lub Agenta gdzie
sporzadza sie protokét podpisany przez klienta.

® Kazda skarga zostanie rozpatrzona z najwyzszg starannoscig a wnoszgcy skarge otrzyma w takiej samej
formie odpowiedz, chyba ze przy wniesieniu zgtosit inng forme jej otrzymania.

VIl. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

® 0d 10 stycznia 2017 roku obowigzujg nowe przepisy o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw. Uprawnionym
do rozstrzygania sporéw w tym trybie dla rynku finansowego jest Rzecznik Finansowy.

® Z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przy Rzeczniku Finansowym klient moze skorzystac jesli wczesniej
odwotat sie od decyzji do ubezpieczyciela i reklamacja nie przyniosta skutku. Wniosek o polubowne
rozstrzygniecie sporu moze ztozy¢ sam lub za posrednictwem petnomocnika.
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® W sytuacii kiedy klient jest nie zadowolony, stanowisko ZU jest niezrozumiate lub po prostu klient chce ztozy¢
skarge w pierwszej kolejnosci powinien ztozyé wniosek do Rzecznika Finansowego o podjecie interwencji,
podczas ktérej Rzecznik dziata w jego imieniu, zbiera argumenty i wnosi o zmiane stanowiska, jesli ta zmiana
jest uzasadniona. Interwencja ta jest bezptatna.

® W sytuacja gdy interwencja RF nie doprowadzi do zakoriczenia sporu klient moze ztozy¢ wniosek do
Rzecznika Finansowego o wszczecie postepowania polubownego. Jest to kolejny — catkowicie odrebny —
etap czynnosci interwencyjnych i RF nie jest zwigzany ustaleniami wczesniejszego postepowania

interwencyjnego. Postepowanie takie kosztuje 50 ztotych
(wptata na konto nr: 29 1130 1017 0200 0000 0023 4722 tytutem: optata rejestracyjna + imie i nazwisko + adres zamieszkania),

® W tym postgpowaniu Rzecznik Finansowy nie reprezentuje zadnej ze stron. Nie dziata juz w imieniu klienta,
a jego celem jest doprowadzenie do rozwigzania sporu. Jesli jego postepowanie nie doprowadzi
do porozumienia. Rzecznik wystawia opinig prawna, ktéra moze byé bardzo pozyteczna w postepowaniu
przed sgdem powszechnym.

® Wniosek o wszczecie postepowania pozasgdowego nalezy sktadaé pisemnie i e-mailowo na adres:
Biuro Rzecznika Finansowego
Wydziat Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw
Ul. Nowogrodzka 472, 00- 695 Warszawa.

e-mail: biuro@rf.gov.pl
lub za posrednictwem platformy ePUAP.

Wzory wnioskéw, wyjasnienia i szczegéty mozesz pobraé na stronie www Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl,
tel.: 22 333 73 26 lub 22 333 73 27.

VIIl. ORGAN NADZORU NA UBEZPIECZENIAMI

Nad ubezpieczeniami nadzér sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa, skr. Pocztowa 419.
tel: centrala 22 262 50 00, fax 22 262 51 11, infolinia 22 262 58 00

e-mail: knf@knf.gov.pl

Adres do korespondencji:

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, 00- 549 Warszawa, skrytka pocztowa 419
Sprawdzenie rejestracji Agenta i OFWCA:

Departament Licencji Ubezpieczeniowych KNF. Adres jak wyzej.

Tel: 22 262 49 76 i 22 262 49 96

Na www.knf.gov.pl mozna pobra¢ ,Formularz sprawdzenia czy dany agent jest zarejestrowany w RAU"

IX. RZECZNIK FINANSOWY

Jesli klient otrzymat ostateczne stanowisko ZU, ktére go nie satysfakcjonuje, nie zgadza sie z nim, nie rozumie go

lub czuje sie pokrzywdzony moze zwrécié sie do Rzecznika Finansowego. Czes¢ procedur opisano w w dziale VII
powyze;.
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Adres Rzecznika Finansowego:

Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 472, 00 - 695 Warszawa.
Na ten adres mozna sktada¢ wszystkie pisma, wnioski tradycyjng poczta.
e-mail: biuro@rf.gov.pl

Skorzystaé mozesz takze z porady ekspertow:
Tel: 22 33373 28
e-mail: porady@rf.gov.pl

Whiosek o interwencje Rzecznika Finansowego sktadasz na adres ogdiny BRF podany powyze;.
Whniosek o przeprowadzenie postepowania polubownego sktadasz na adres:

Biuro Rzecznika Finansowego

Wydziat Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw
ul. Nowogrodzka 472, 00 - 695 Warszawa.
e-mail: biuro@rf.gov.pl

X. INFORMACJE KONCOWE

We wszystkich sprawach zwigzanych z zawartym ubezpieczeniem, jego kontynuacjg, zmianami w ubezpieczeniu,
wnioskami oraz skargami prosze zgtaszaé sie bezposrednio do mnie — adres na wstepie tej informacji, lub do
Agenta, ktérego jestem wspotpracownikiem — adres w pkt Il informacii.

Imie i nazwisko i pieczatka
OFWCA Alwis&Secura sp. z 0.0.
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INFORMACJA O GROMADZENIU | PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Moje dane podane na pierwszej stronie informacii.

Zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017r. poz.2486) jestem posrednikiem
ubezpieczeniowym, Osobg Fizyczng Wykonujacg Czynnosci Agencyjne, w Agenciji Alwis&Secura sp. z 0.0. 33-300
Nowy Sacz, ul. Nasciszowska 11.

Za jej posrednictwem zawieram ubezpieczenia majgtkowe i zyciowe na rzecz zaktadéw
ubezpieczeniowych, ktére udzielity Petnomocnictwa Agentowi. Dane kontaktowe ZU, w ktéorym zawarlismy
ubezpieczenie zawarte sg na polisie ubezpieczeniowej. Moge je dodatkowo podaé jesli Pan/Pani sobie zyczy.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych zebranych przy zawarciu ubezpieczenia i przetwarzaniu w zwigzku
z realizacjg ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel, a WspStadministratorem Agent. Ja petnie role przetwarzajgcego te
dane w zwigzku z ubezpieczeniem. Wszyscy przestrzegamy $cisle najwyzsze standardy i przepisy o ochronie
Paristwa danych osobowych zgodnie z RODO.

Celem zgromadzenia niezbednych danych jest zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia na podstawie
wczesniejszego rozeznania Paristwa potrzeb w celu dobrania najbardziej odpowiedniego do Parstwa potrzeb
ubezpieczenia.

Danych Panstwa nie przekazujemy innym osobom, nie profilujemy ich i nie przekazujemy do parstwa
trzeciego.

Czas przechowywania danych osobowych Paristwa wynika z: czasu realizacji umowy, udzielonego okresu
ochrony ubezpieczeniowej oraz przewidzianych w prawie okreséw zobowigzari i przedawnienia roszczen.

Panstwo macie w kazdym czasie prawo do: ztozenia zgdania dostepu do Paristwa danych osobowych,
prawo do sprostowania danych ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Takze prawo do bycia zapomnianym
i do przenoszenia danych. Oczywiscie prawo do bycia zapomnianym jest realizowane jesli dane nie sg juz
niezbedne do realizacji celéw, w ktérych zostaty zebrane. W kazdym przypadku dane zebrane w celach
marketingowych sg usuwane z bazy jesli dana osoba, ktérej dane dotycza wycofuje zgode lub korzysta z prawa do
bycia zapomnianym. Wniosek taki mozecie ztozyé u mnie lub u Administratora Danych.

Paristwa dane osobowe gromadzimy i przetwarzamy zawsze zgodnie z obowigzujagcym prawem,
zachowujgc najwyzsze standardy ich zabezpieczenia.

Pozostajemy z powazaniem:
Administrator Danych
OFWCA



